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Déroulement de I'atelier

1. Quelles discordances ? Pourquoi ? @

2. Récupérer ou non I'INS ? Cas pratiques

kKlaxoon




QUELLES DISCORDANCES ?
POURQUOI ?



Frequence des discordances

Données issues des REX des établissements

Usagers nés a I'étranger

Prénoms
Code lieu de naissance (nombre,
orthographe)

Pas de regle ! Soit erreur sur la piece d’identite, soit erreur INS




Pourquoi ?

Des bases
d'identités
différentes

INS : RNIPP*/SNGI**
Piece d'identité : TES***

INS : Code au moment de |'enregistrement (immuable)
TES*** : code existant au moment de la délivrance de la

Des regles de
gestion différentes [T

e Années 70 : INSEE

e 2017 : Dispositif COMEDEC**** transmission
électronique des actes de naissance

*RNIPP : Répertoire national d‘identification des personnes physiques - **SNGI : Systéme national de Gestion des Identifiants - *** TES : Titre électroniﬁue sécurisé

5 -***COMEDEC : COMunication Electronique De I'Etat Civil



Récupérer ou non I'INS ?

« Interroger I'usager pour connaitre l'identité

S . correcte
S'agit-il de la méme personne ?

PI, soit RNIPP - flyers ANS)
La discordance porte sur un trait

utilisé pour la recherche*

1
| :
! 1
! 1
! 1
: 1
! 1
1
t«+ L'informer sur la nécessité de correction (soit :
1
: :
! 1
I Ve Ve . Vé Ve ’ .
+« Conserver les éléments signalement au référent régional :
| 1
1

__________________________________________

= e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

La discordance porte sur le code lieu
de naissance ou sur les autres
prénoms**

Erreur manifeste sur un premier prénom
piece d'identité

MONQIUE JEACQUES MARIUSN DOMONIQUE

Possibilité de qualifier I'INS

Qualification possible car erreur grossiere sur la
piece d'identité

*Date de naissance, Nom de naissance, Premier prénom L ]

**Erreur d'orthographe (Gustave = Gostave), inversion des autres prénoms, nombre de prénoms différents. p —————



En pratique

Discordance Conduite a tenir

Tiret/a postrophe VS espace La recherche d’une identité doit étre insensible a la présence d’un tiret ou d’une
apostrophe dans les versions Ségur des outils
- Si recherche insensible, possibilité de récupérer I'INS
- Sirechercher sensible , il est conseillé de ne pas récupérer
Tout dépend de l'identité de la piece d’identité = Si virgule entre les deux
éléments et tiret dans I'INS ne pas récupérer I'INS

Nom de naissance différent  Ne pas récupérer I'INS, conserver l'identité de la piece
d’identité

Premier prénom différent Ne pas récupérer I'INS
Si erreur grossiere sur la piece d’identité, il est possible de saisir le
prénom sans l'erreur et donc d’accepter I'INS.
Linverse n'est pas vrai

(OO 0 00 <

Nombre de prénoms Il est possible de récupérer I'INS
différent




En pratique

—
Date de naissance Ne pas récupérer I'INS, conserver I'identité de la piece
différente d’identité
Sexe différent Ne pas récupérer I'INS

Libellé du lieu de naissance  Ne pas récupérer I'INS
différents (les codes sont

en général « traduits » par

référentiels d’identités)

Code géographique du lieu Il est possible de récupérer I'INS (si différence explicable
de naissance inconnu du (ancien code commune ou pays, code extension...)
référentiel d’identités Certains logiciels n"acceptent pas les codes qu’ils ne

0O <00 00O0

connaissent pas =2 récupération impossible




Matricule INS commencant par autre chose que 1 ou 2

o Anomalie du téléservice qui peut renvoyer l'identité d’'usagers ne disposant ni de NIR ni de NIA
mais de numéros internes a I'assurance maladie (ex : AME)

o Ces identités qui ne sont pas des INS ne doivent pas &tre récupérées (pas prévu dans le cadre
du décret INS)

o Correction attendues dans la V5 du téléservice INSi (prévue en septembre)

o Sipossible, repérer les identités déja acceptées et supprimer le matricule



CAS PRATIQUES
RECUPERER OU NON L'INS ?
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

:‘ “NOM /-Surnarme:
PIERRE
“Prénoms / Given names
Anna, Sarah-Lou

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS.J Date of birth. |

e FRA 18/03/1980

;jLIEﬂDE NAISSANCE / Place of birth

. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT 7 Document No. DATE D'EXPlF(l)/aEBurydsre

X4RTBPFW4 1102

. Swpatwe 384213

Question N° 1

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
Nom de naissance PIERRE
Prénoms ANNA SARAH LOU
Date de naissance 18/03/1980
Sexe F
Code lieu de naissance 01154 01154 (ETREZ)

Matricule INS 2 800301154 756 34

A : Oui




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : La discordance porte sur le second prénom. Il s’agit d’un tiret remplacé par un espace

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, I'usager doit refaire sa piece d’identité.
» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr

Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf

Question N° 2

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
= bien soigné-e.
REPUBLIQUE FRANGCAISE
CARTE NATIONALE D'IDENTITE / IDENTITY. CARD Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
-2 *NOM /- Surname:
GARCIA-HAMMADI Nom de naissance GARCIA
*\Prénoms / Given names
. Anna, Sarah-Lou Prénoms ANNA SARAH-LOU
F;‘SFXE,%K NATIFnﬁAKTtlwmnamy Dfi75N£731 b[);e;/b,'m,
‘féLIEUDENAISSANCEIPIaceaIth Date de naissance 11/01/1977
+» NOM D'USAGE / Alternate name
Sexe E
XaRTBFWa HO7I0™
Code lieu de naissance 01154 01154 (ETREZ)
:,_; WW 384213
Matricule INS 277 0101154 003 93

Peut-on récupérer I'INS proposée par le téléservice INSi ?

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

[ o -

Explication : Le nom de naissance est différent entre la carte d’identité et I'INS. La récupération de I'INS altere un
trait utilisé pour la recherche. Il y a risque de créer un doublon lors d’une venue ultérieure de 'usager

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.

» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

:‘ “NOM /-Surnarme:
DUFOUR
“Prénoms / Given names
Nathalie, Marie-Pierre

: SEXE 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of birth - |
B FRA 03/02/1968
N LIEU DE NAISSANCE / Place of birth

PALAVAS LES FLOTS
. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT 7 Document No. DATE D'EXPlF(l)/aEBurydsre

X4RTBPFW4 1102

. Swpatwe 384213 \

Question N° 3

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
Nom de naissance DUFOUR
Prénoms MARIE-PIERRE NATHALIE
Date de naissance 03/02/1968
Sexe F
Code lieu de naissance 34192 34192 (PALAVAS
LES FLOTS)

Matricule INS 2680234192 268 33

A : Oui




La bonne réponse est...

[ o -

Explication : Le 1° prénom est différent entre la carte d’identité et I'INS. Les soignants vont rencontrer des
difficultés en identification secondaire. Il y a un fort risque de créer un doublon lors d’'une venue ultérieure de
I"'usager.

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.

» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf

Question N° 4

—
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
REPUBLIQUE FRANGCAISE
CARTE NATIONALE D'IDENTITE / IDENTITY. CARD Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
- *NOM /-Surnarme:
VIAN Nom de naissance VIAN
“Prénoms / Given names
Héléne, Marcelle Prénoms HELENE
’L.;"SFX‘F/S‘ax NATIFnﬁAKTﬁlNMmMIi[y DATE DE NAISS. J Dafeof bt |+~
‘f?.‘LIEUDENAISSANCEIPIaceoIth 17/07/1934 | Date de naissance 17/07/1934
. NOM D'USAGE / Alternate name
Sexe E
KaRTEPFWa MoTIES |
Code lieu de naissance 06088 06088 (NICE)
7 WW 384213 K
_ '\ Matricule INS 2 34 07 06088 098 05

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

[ J

Explication : Il manque un prénom dans I'INS. Les traits stricts pour la recherche sont identiques. Il y a peu de risque
de créer un doublon lors d’'une venue ultérieure de |'usager.

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.

» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

:‘ “NOM /-Surnarme:
ALBERT
“Prénoms / Given names
Pauline, Léolia, Marie

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS.J Date of birth. |

& A 03/11/1943

E!.‘LIEH DE NAISSANCE / Place of birth

PERPIGNAN

. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT 7 Document No. DATE DEXPIR. /Egrydsre

X4RTBPFW4 1102203

. Swpatwe 384213 \

Question N° 5

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
Nom de naissance ALBERT
Prénoms PAULINE LEOLIA MARIE
Date de naissance 23/11/1943
Sexe F
Code lieu de naissance 66136 66136
(PERPIGNAN)

Matricule INS 243116613647571

A : Oui




La bonne réponse est...

[ T A

Explication : La date de naissance est différente entre la carte d’identité et I'INS. IL y a un fort risque de créer un

doublon lors d’'une venue ultérieure de l'usager. Les soignants vont rencontrer des difficultés en identification
secondaire.

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.

» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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Question N° 6

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
REPUBLIQUE FRANCAISE
CARTE NATIONALE D'IDENTITE / IDENTITY. CARD Traits Valeur téléservice Affichage logiciel

- *NOM /-Surnarme:

BELKACEM Nom de naissance BELKACEM
“Prénoms / Given names
: Eatima Prénoms FATIMA
’L.;‘SFXF 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of birth “i :
. LIEWDE NATSSANCE / Place of bith 31/12/1925 Date de naissance 00/00/1925

ALGER (ALGERIE) E:
. NOM D'USAGE / Alternate name

MANSOUR Sexe F

N° DU DOCUMENT gzchmenlﬁ4 _[l)flTEOD'ZEXPWé/aEB“’Y date ':g,
X4RTB Code lieu de naissance 99352 99352 (ALGERIE)

- Spatune 384213 |
_ AN Matricule INS 2 2512 99352 854 09

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

(= -

Explication : Le format renvoyé par le téléservice n’est pas un format date.

A noter : Environ 600 000 usagers disposeraient d’une date de naissance comportant la valeur « 00 ». Ces valeurs ne

sont pas gérées par les logiciels. Ces usagers n’auront donc pas d’INS a court terme, Une évolution du téléservice INSi
est attendue pour qu’il renvoie 31/12/XXXX (V5 prévue en septembre 2022).
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

:‘ “NOM /-Surnarme:

PERRET
“Prénoms / Given names
Jacqueline, Paule

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS.J Date of birth. |

28/05/1928

:LIEU DE'NAISSANCE / Place of birth

f MONT DE MARSAN
. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT 7 Document No. DATE D'EXPlF(l)/aEBurydsre

X4RTBPFW4 1102

. Swpatwe 384213 \

Question N° 7

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
Nom de naissance PERRET
Prénoms JACQUELINE PAULE JOSIANE
Date de naissance 28/05/1928
Sexe F
Code lieu de naissance 40192 40192 (MONT DE
MARSAN)

Matricule INS 228 0540192 003 10

A : Oui




La bonne réponse est...

[ J

Explication : Il manque un prénom sur la piece d’identité. Les traits stricts pour la recherche sont identiques. La
récupération de I'INS n’altere pas le choix du premier prénom.

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :
» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.

» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf

:‘ “NOM /-Surnarme:
GARCIA
“Prénoms / Given names

Myriam
- SEXE / Sex. NATIONAI'ITF / Nafionality
2

E!.‘LIEH DE NAISSANCE / Place of birth

SURESNES (92)

. NOM D'USAGE / Altemate name.

PECARELLA

N° DU DOCUMENT 7 Document No.

X4RTBPFW4

REPUBLIQUE FRANGAISE

CARTE NATIONALE D’IDENTITE / IDENTITY.CARD

* *
* ek

DATE DE NAISS./ Date of birth

11/01/1960

DATE D'EXPIR. /Egrydste

11 02 203

384213

Question N° 8

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Traits Valeur téléservice Affichage logiciel

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

GARCIA
MYRIAM
11/01/1960

F

Id locale : 92073
(SURESNES)
75073 est inconnu

75073

26001 75073 003 33

A : Oui

32




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : Suresnes fait partie des communes qui ont changé de département en 1968 lors de la réorganisation
des communes d’lle de France. Le code INSEE de Suresnes était 75073 avant 1968, puis 92073 apres. D’autres
communes et départements de France peuvent avoir évolué de la méme fagon.

Cliguez ici pour accéder a I’historique des communes

A noter : Le logiciel devrait proposer le code INSEE adéquat, en tenant compte du code INSEE de la commune en

vigueur a la date de naissance de l'usager. En attendant les évolutions, il est recommandé d’étudier ces cas en back
office.

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://www.insee.fr/fr/metadonnees/historique-commune?debut=0
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf

Question N° 9

|
Identité Nationale
de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
REPUBLIQUE FRANCAISE
CARTE NATIONALE D'IDENTITE / IDENTITY. CARD Traits Valeur téléservice Affichage logiciel

- *NOM /-Surnarme:

FILIPI Nom de naissance FILIPI
“Prénoms / Given names
. Martine, Pascale Prénoms MARTINE PASCALE
F;‘SFXF 1 Sex: NATIFnﬁKTﬁ I Nafionality DiTi 7% N£7Si /gDae 6/5,',;,, .‘»‘
‘f?.‘LIEUDENAISSANCEIPIaceoIth | 1 Date de naissance 11/01/1960

CONSTANTINE (ALGERIE) ”
. NOM D'USAGE / Alternate name

OTTOMANI Sexe P

N° DU DOCUMENT gzchmenlﬁ4 _[l)flTEOD'ZEXPW(‘)/aEB“’Y date ':g,
X4RTB Code lieu de naissance 93408 Id locale : 99352
4 WW 384213 \ (ALGERIE)
e 93408 est
) inconnu
Matricule INS 2 6001 93408 003 70

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

[ J

Explication : 93408 correspond a une commune du département de Constantine. Lors de l'indépendance de
I’Algérie, tous les codes communes auraient d{ étre remplacés par 99352, cependant, de nombreuses anomalies
sont relevées.

A noter : De nombreux codes peuvent étre retrouvés pour |’Algérie, le code officiel est 99352 mais il est possible de
trouver 91352, 92352, 93352, 94352 pour les les frangais nés en Algérie francaise qui ont demandé une rectification

Il est également possible de trouver des codes extension ou les codes initiaux des communes d’Algérie Frangaise. A
date, il n’existe pas de table d’historique des codes lieux de naissance. Il est conseillé de traiter ces discordances en

back-office.

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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Question N° 10

Identité Nationale
de Santé

fiiol varaziesusoniant FPERRE D Rl el 'ns Bien Identlfle €,
15/04/20_23 e R bien soigné-e.

I BATEETILIEUEDE D ELIVIRANEE L |

- 15/04/2020 Vaucluse
m-mmﬂmsﬂm

CARTE DE SEJOUR TEMPOR

:_.-tt:uiuu‘ii: BEEEEREES

ace
s
(OB :
I = I . Prénoms JORIK

Traits Valeur téléservice

_‘ by Nom de naissance KRASNIQI

e - SIEMATURE DI Date de naissance 28/06/1960
Sexe M
nATE Sl iEunE Witanrg i ) )
| 28/06/1960 MITROVICA (KOSOVO) Code lieu de naissance 99121

gbggﬁn[:\?s:f&m ; Matricule INS 1600699121 005 13

Affichage logiciel

Id Locale : 99157
(KOSOVO0)

Code 99121
(SERBIE)

Peut-on récupérer I'INS proposée par le téléservice INSi ?

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

/s -/

Explication : Le Kosovo est devenu indépendant en 2008. Le titre de séjour a été renouvelé en 2020 mais I'usager a
été immatriculé en 2002. Auparavant Mitrovica était en Serbie. Dans les bases d’état civil le code lieu de naissance
est celui enregistré au moment de I'immatriculation.

A noter : A date, il nexiste pas de table d’historique des codes pays. Ces cas de figure ne peuvent étre pris en charge
automatiquement par les logiciels*. Il est conseillé de traiter ces discordances en back-office

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance

37 *d’autant plus que le code dépend de la date d'immatriculation et non de la date de naissance


https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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FRENOM  SP
SERRRTTPTITE I T L i e )
: 25/06/2033 7

k 15/04/1990 PARIS
m-mmﬂmsﬂm

CARTE DE SEJOUR PERMAN
:_.-muiu S EEERFFERERS

aArEEEhiEeE Waikeanrs

06/11/1935 MORONI (COMORES)

16, PLACE POISSON
69001 LYON

Peut-on récupérer I'INS proposée par le téléservice INSi ?

SIGNATURE PU1

Question N° 11

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice Affichage logiciel

ABDOU

06/11/1935
M
99397 99397 (COMORES)

1351199397 999 95

A : Oui

/ /Bmon




La bonne réponse est...

(= -

Explication : Le champ prénom est vide dans I'INS proposée.

A noter : SP mentionné dans le champ prénom de la piéce d’identité signifie « sans prénom ». Il existe environ 10 000
identités qui ne comportent pas de prénoms dans les bases d’état-civil. A date, le champ est vide dans I'INS proposé.

Il n"est donc pas possible de récupérer I'INS puisque le champ prénom est un champ a saisie obligatoire.
La version 5 du téléservice INSi devrait renvoyer SANSPRENOM dans le champ vide.
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

:‘ “NOM /-Surnarme:
LEDUC
“Prénoms / Given names
Pierre, Jacques, Louis

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS. Date of birth. |

. M FRA 15/12/1946

E!.‘LIEH DE'NAISSANCE / Place of birth
VALENCE

. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT 7 Document No. DATE D'EXPlF(l)/aEBurydsre

X4RTBPFW4 1102

. Swpatwe 384213 \

Question N° 12

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice
LE-DUC

PIERRE JACQUES LOUIS
15/12/1946

M

26362

14612 26362 845 31

Affichage logiciel

26362 (VALENCE)

A : Oui




La bonne réponse est...

[ o -

Explication : Ici le tiret ne remplace pas un espace mais s’intercale entre deux caracteéres. Si I'INS est acceptée, les

traits stricts utilisés pour la recherche seront modifiés. Le risque est de créer un doublon lors d’'une venue ultérieure
de l'usager

A noter : Il est important d’informer l'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :

» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.
» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

- *NOM /-Surnarme:

LE-BAR

“Prénoms / Given names

Richard
: SEXF 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of irth - |
.M FRA 18/09/1954

;jLIEﬂ DE'NAISSANCE / Place of birth
. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
2203

X4RTBPFW4

. Swpatwe 384213

Question N° 13

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice
LE BAR

RICHARD
18/09/1954

M

29019

1540929019 584 70

Affichage logiciel

29019 (BREST)

A : Oui




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : Un tiret est remplacé par un espace dans I'INS. Si la recherche dans le référentiel identité est

insensible aux tirets ou aux apostrophes, il est possible de récupérer I'INS. Il y a peu de risque de créer un doublon
lors d’une venue ultérieure de "'usager

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :

» Sila carte d’identité est erronée, I'usager doit refaire sa piece d’identité.
» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

- *NOM /-Surnarme:

OLIVEIRA

“Prénoms / Given names

GUSTAVE
: SEXF 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of irth - |
v M FRA 29/10/1956

;jLIEﬂ DE'NAISSANCE / Place of birth
. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
02203

X4RTBPFW4

. Swpatwe 384213 \

Question N° 14

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice
OLIVEIRA
GOSTAVE

29/10/1956

34142

1561034142 21821

Affichage logiciel

34142 (LODEVE)

A : Oui




La bonne réponse est...

[ T A

Explication : Il existe une erreur manifeste dans I'INS. Il n’est pas possible de récupérer I'INS. Le risque de création
de doublon lors d’une venue ultérieure de I'usager est manifeste. Si I'INS est récupéré, les soignants rencontreront
des difficultés dans le processus d’identification secondaire.

A noter : Il est important d’informer 'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :

» Sila carte d’identité est erronée, I'usager doit refaire sa piece d’identité.
» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf

Question N° 15

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

REPUBLIQUE FRANGAISE

iFR>
CARTE NATIONALE D’'IDENTITE / IDENTITY.CARD s

Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
- *NOM /-Surnarme:
DUVERGER Nom de naissance DUVERGER
“Prénoms / Given names
. Mongqiue Prénoms MONIQUE
F.; ‘SFXE 1 Sex: NATIFnﬁAKTt I Nafionality Dg;?%?\g?sl /gfl;e i’ birth “T :
‘f?.‘LIEUDENAISSANCEIPIaceoIth 1 Date de naissance 03/08/1973
ETRETAT B
. NOM D'USAGE 7 Alternate name.
SIMON Sexe F
N° DU DOCUMENT BZCUFMW4 _[l)élTEOD'ZEXPWé/aEg’Y date 'ggl
X4RTB Code lieu de naissance 76254 76254 (ETRETAT)
- Spatune 384213 |
AN Matricule INS 27308 76254 183 79

A : Oui / /B:Non




La bonne réponse est...

[ J

Explication : Si pour faciliter I'identification secondaire, vous corrigez I'erreur manifeste présente sur le premier
prénom sur le titre d’identité, il n’y a alors pas de discordance avec I'INS. Celle-ci peut donc étre récupérée.

A noter : Il est important d’informer l'usager de la discordance et de lui indiquer les démarches & accomplir :

» Sila carte d’identité est erronée, 'usager doit refaire sa piece d’identité.
» Sil'INS est erronée, I'usager doit demander la correction depuis la plateforme service-public.fr
Un dépliant expliquant la démarche de correction aupres INSEE est disponible : cliquez ici pour accéder au support



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-2.pdf

REPUBLIQUE FRANGAISE
CARTE NATIOVNALE D'IDENTITE / IDENTITY.CARD

“Prénoms / Given names

Mélody, Frangoise, Pierrette
: SEXE 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of birth
. F FRA 18/05/1998

. NOM D'USAGE / Alterate name.

LFR>

* ek

PALISSADE

:LIEH DENAISSANGE / Place of birth
MARSEILLE (12EME)

CANASSON

N° DU DOCUMENT 7 Document No.

X4RTBPFW4

DATE D'EXPIR. /Egrydste

11 02 203

384213

Question N° 16

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits
Nom de naissance

Prénoms

Date de naissance

Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice Affichage logiciel
PALISSADE

MELODY FRANCOISE
PIERRETTE

18/05/1998
F

Id locale : 13212 (Marseille 12¢me)
Traduction du code proposé par le
téléservice 13055 (MARSEILLE)

13055

298 05 13055 285 70

A : Oui

48




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : Jusqu’en 2002, a Marseille, toutes les naissance étaient enregistrées avec le code commune
« générique » Marseille et non pas avec le code commune de I'arrondissement de naissance.




REPUBLIQUE FRANGAISE

* FR *
CARTE NATIONALE D’IDENTITE / IDENTITY.CARD

:‘ “NOM /-Surnarme:

PETROGNANI

“Prénoms / Given names
Marc, Jean, Antoine

@ SEXF 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of birth

. M FRA 22/08/1936

;jLIEﬂ DE'NAISSANCE / Place of birth

ORAN (ALGERIE)

. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
203

X4RTBPFW4 1102

. Swpatwe 384213

Question N° 17

Identité Nationale

de Santé
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Traits Valeur téléservice Affichage logiciel
Nom de naissance PETROGNANI

Prénoms
Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

MARC JEAN ANTOINE
22/08/1936

M

92073 Id locale : 99352 (ALGERIE)
Traduction du code proposé
par le téléservice : 92073
(SURESNES)

1360892073 001 41

A : Oui

50




La bonne réponse est...

[ -

Explication : 92073 correspondait a une commune du département d’ORAN. Ce code correspond maintenant a
Suresnes (hauts de Seine). Il n’est pas possible de récupérer I(INS sans altérer le lieu de naissance (Oran vs Suresnes).

A noter : De nombreux codes peuvent étre retrouvés pour I’Algérie, le code officiel est 99352 mais il est possible de
trouver 91352, 92352, 93352, 94352 pour les les francais nés en Algérie francaise qui ont demandé une rectification
Il est également possible de trouver des codes extension ou les codes initiaux des communes d’Algérie Frangaise. A
date, il n’existe pas de table d’historique des codes lieux de naissance. Il est conseillé de traiter ces discordances en
back-office.

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE
CARTE NATIOVNALE D'IDENTITE / IDENTITY.CARD

ALBERTINI
“Prénoms / Given names
Lisandru, Jérome

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS.J Date of birth.- |

. M FRA 19/02/2007

 LIEWDE NAISSANCE / Place of i
AJACCIO

. NOM D'USAGE / Altemate name.

* *
* *
* ek

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
2203

X4RTBPFW4

. Swpatwe 384213

Question N° 18

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice Affichage logiciel
ALBERTINI

LISANDRU JEROME

19/02/2007

M

20004 Id locale : 2A004(AJACCIO)

Code 20004 : inconnu

107 02 2A004 231 36

A : Oui




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : Pour la grande majorité des usagers nés en Corse (90%), le téléservice ne sait pas gérer les caractéres
alphabétiques dans les codes communes. A et B sont remplacés par des 0. L'INS peut étre récupérée.

A noter : Pour environ 10% des usagers (hors régime général de la sécurité sociale et hors régimes hébergés par le

régime général, le téléservice peut ramener 2A ou 2B selon le cas (interrogation directe du SNGI et non du RFl).
La Version 5 du téléservice attendue en septembre 2022 devrait corriger ce probléme.




54

REPUBLIQUE FRANGAISE
CARTE NATIOVNALE D'IDENTITE / IDENTITY.CARD

PETRI

“Prénoms / Given names

Aldo
: SEXF 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS./ Date of birth - |
v M FRA 05/03/1937

E!.‘LIEH DE'NAISSANCE / Place of birth
" ROME (ITALIE)

. NOM D'USAGE / Altemate name.

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
2203

X4RTBPFW4

. Swpatwe 384213

Question N° 19

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice Affichage logiciel
PETRI

ALDO

05/03/1937

M

99627 Id locale : 99127(ITALIE)

Code 99627: inconnu

1370399627 698 60

A : Oui




La bonne réponse est...

[ e J

Explication : 99627 est un code extension de I'ltalie. Quand le nombre d’usager dépasse 999 pour la méme année,
le méme mois et le méme lieu de naissance, il est utilisé des « codes extension » a la place du code réel du lieu de
naissance dans le matricule pour éviter que deux usagers différents aient le méme matricule. C'est le méme cas pour
distinguer les nouveaux nés des centenaires. Ce code extension ne devrait pas étre également saisi dans le champ
lieu de naissance, mais il existe de nombreuses erreurs. L'INS peut étre qualifiée (si votre logiciel accepte des codes
dont il ne connait pas la signification.

A noter : Vous pouvez vous appuyer sur la liste des codes extension fournie par la CNAV a titre indicatif (annexe de
la fiche pratique 04 du GRIVES).



https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2021/11/FP-04-Annexe-1-Codes-extension-Liste-Cnav-a%CC%80-titre-indicative.xlsx
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2022/02/FP-04-CAT-Discordances-INS-et-identite%CC%81-pie%CC%80ce-identite%CC%81-V1.4.pdf
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REPUBLIQUE FRANGAISE
CARTE NATIOVNALE D'IDENTITE / IDENTITY.CARD

PRUDENT
“Prénoms / Given names
Noah, Ethan

@ SFX‘F 1 Sex NATIONAI'ITF / Nafionality DATE DE NAISS.J Date of birth. |

Y FRA 13/04/1984

. LIEWDE NAISSANCE / Place of irh
. FORT DE FRANCE

. NOM D'USAGE / Altemate name.

* *
* *
* ek

N° DU DOCUMENT /Dociment No. DATE DEXPIR, /Egrydste
2203

X4RTBPFW4

. Swpatwe 384213

Question N° 20

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Traits

Nom de naissance
Prénoms

Date de naissance
Sexe

Code lieu de naissance

Matricule INS

Valeur téléservice Affichage logiciel
PRUDENT

NOAH ETHAN

13/04/1984

M

97609 Id locale : 97209 (FORT DE

FRANCE)
97609 ( KANI-KELI -MAYOTTE)

1840497609 127 05

A : Oui




La bonne réponse est...

[ -

Explication : Le lieu de naissance est incohérent. Avant 2011, 97609 correspondait a un code extension de Fort de
France. Ce code a été réutilisé a partir de juillet 2011 pour la commune de Kani-Kéli a Mayotte. Le code lieu de
naissance correct est 97209

A noter : Quand un code extension, ou un code commune d’une ancienne colonie francaise a été réutilisé, la
récupération de I'INS est impossible

Pour les cas complexes, le référent peut contacter le référent régional en identitovigilance.
Cliquez ici pour accéder a la liste des référents régionaux INS et identitovigilance



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Nov%202021.pdf
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Merci de votre
participation

| Contact
GRIVES - ieSS
145 Chemin du Palyvestre - 83400 HYERES
https://grives.sante-paca.fr/
@ grives@ies-sud.fr



