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Identite Nationale de
Santé (INS)



EIM‘LM oy 7 ° ”
e |dentité Nationale de Sante

santé doivent étre

référencées avec I'INS

I COMPOSITION I TRAITS DE REFERENCE

» LINS = le matricule INS + son OID + les traits INS

» Le matricule INS = le NIR/NIA » Nom de naissance

» LOID* = I'identifiant de la structure a l'origine de Liste des prénoms de naissance (séparateur
Iattribution du NIR ou du NIA espace)

v

» Les traits INS = les traits stricts de référence (issus > Sexe

des bases de référence de I'état civil) > Date de naissance

v

LINS provient des bases de I'état civil (INSEE) et non Codellieulnalssance,(Code INSEE)

des bases de la CNAM

Une identité unique et pérenne partagée par les acteurs de la santé et du meédico-social

*0ID : object identifier (identifiant de I'autorité d’affectation), atteste que I'INS a été récupérée par utilisation du téléservice et permet
de distinguer un matricule NIR d’un matricule NIA e



INS - Pour quels usagers ?

1. Disposent d’'INS

» Les usagers nés en France

» Les usagers nés a I'étranger mais travaillant en France et cotisant a 'assurance maladie

2. Ne disposent pas d’'INS

» Les étrangers de passage (touristes)

» Les étrangers en situation irréguliere

____________________________________________________________________________________________



Identité Nationale de Santé qualifiee

Lidentité de l'usager a laquelle I'INS et les traits
d'identité sont associés doit avoir été vérifiée par le
biais de procédures d'identitovigilance

Le matricule INS (et I'OID) ne peut étre
transmis que si I'identité est qualifiée

L'INS doit étre récupérée ou vérifiée par le biais du
téléservice INSi

S\

C— y }

INS qualifiée l‘




Le Référentiel national d'identitovigilance

REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL

SISO MORTAWSN  MOSMISN  NOMSMSM e Arrété du 27 mai 2021 paru le 8 juin 2021 portant approbation des
modifications apportées au référentiel « Identifiant national de santé »
rend opposables
«  Leréférentiel V2 INS (conditions utilisation INS)
«  Le guide d'implémentation (opposable aux éditeurs)
« Le RNIV volets 0 a 4 (opposable aux éditeurs et aux
professionnels)

IDENTITOVIGILANCE EN STRUCTURES

' Orvcton prodrie
DARITES e Foftedosons
SANTE

7 volets

REFERENTIEL NATIONAL e
D’'IDENTITOVIGILANCE REFERENTIEL NATIONAL

0. Points essentiels a connaitre par tout acteur de santé
D'IDENTITOVIGILANCE

[ « 1. Principes d'identification communs a tous les acteurs de ]

santé

2. Mise en ceuvre dans les établissements de santé (ES)
[ » 3. Mise en ceuvre dans les structures non hospitalieres ]

(SNH)

e 4. Mise en ceuvre dans les structures libérales d’'exercice
individuel

PRINCIPES COMMUNS [ IDENTITOVIGILANCE EN STRUCTURES
NON HOSPITALIERES

a1 St 3938
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REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE



Périmetre du RNIV

Modeéles Proposés par
le GRIVES

O Kit ANAP

Evaluation - pilotage

Gouvernance

Implication de la direction

. " . Politique et charte d’identitovigilance galisation d'audi i

Une instance d'identitovigilance q g Reéalisation d'audit de pratiques
Stratégique et opérationnelle Procédures Suivi d'indicateurs
Inclure I'identitovigilance dans une instance
existante Plan d'acti

Description des systemes d'information andactions
Un référent en identitovigilance . o

Bilan d'activité annuel

) o S Habilitations et droits d'acces...
Ou plusieurs référents (identification
primaire/secondaire
Volontaire, Intéressé, formé




Périmetre du RNIV \"/

Identification primaire Identification secondaire Gestion des risques

Gestion de l'identité

Utiliser des questions ouvertes Gérer les risques a priori

Vérification de I'identité
Champs obligatoire

Regles de saisie

Statuts et attributs de l'identité

Déclarer et analyser les évenements
Utiliser des dispositifs physiques d'identification | indésirables

Bracelet photographie...
Gestion de I'INS
Former le personnel
Récupérer et qualifier I'INS Réaliser un controle de cohérence
Etiquettes, prescriptions, piluliers, Information et participation de I'usager
documents...
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BONNES PRATIQUES
D'IDENTIFICATION PRIMAIRE
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Recueillir I'identite

Utilisez des questions ouvertes et préecises !

Quelle est votre date de naissance ?
Quel est votre nom de naissance ?

Quel est votre premier prénom ?

Quel est votre lieu de naissance ?
Avez-vous d'autres prénoms ?

Quel est le nom que vous utilisez dans
la vie courante ?

Quel est le prénom que vous utilisez
dans la vie courante ?

A vérifier obligatoirement y
compris si une piéece d'identité est
présentée ! (vérification visuelle du sexe)

Si I'information ne peut étre
recueillie sur une piece d'identité



Vérifier l'identite

Pieces d'identité de haut niveau de confiance

» Passeport

» Carte nationale d'identité

» Titre de séjour

» Livret de famille ou extrait d'acte de naissance accompagnés d'une piece d'identité du responsable légal

ou du parent pour les mineurs, majeurs agés en EHPAD

Les informations présentes sur la piece d'identité priment sur les informations de la carte vitale

13
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Bonnes pratiques de recherche d'une identite

Date de naissance en premier critere

Il est plus facile de distinguer des lettres différentes que des chiffres différents

Nom de naissance Nom utilisé Date de naissance
OLIVER MANUEL 22/08/1963
OLIVER MANUELA 20/08/1968

Nom de naissance Nom utilisé Date de naissance
DUPONT MARC 20/08/1968
OLIVER MANUELA 20/08/1968
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Bonnes pratiques de recherche d'une identite

'I
o

DEBUT DU NOM (1 a 3 lettres)
|

DEBUT DU PRENOM (1 a 3 lettres)
|

\

Ne jamais saisir le nom/prénom en entier !
Retrouver une identité meme si elle a été saisie
avec une erreur.



Créer une identite

Traits stricts obligatoires Traits complémentaires*

Nom de naissance (nom de famille) Nom utilisé (porté dans la vie courante)

Premier prénom de naissance ) g . .
Prénom utilisé (porté dans la vie courante)

Date de naissance - . .
La structure décide d'utiliser ou non uniquement des

Sexe traits présents sur une piece d'identité

Lieu de naissance (code INSEE)

Majuscules, absence de caracteres diacritiques et sans

. abréviation, tirets et apostrophe conservés.
A compléter par

Prénom(s) de naissance (liste)

Les traits INS remplacent les traits locaux
Matricule INS (s'il existe, avec son 0ID) des que I'INS est récupérée

* recueil obligatoire si différents du nom de naissance ou du 1¢" prénom de naissance
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Attribuer un statut de confiance a l'identité numérique

Niveaux de confiance de l'identité numérique -  Utilisation obligatoire

: 1 Identité Erovisoire Validation de I'identité par comparaison de I'identité numérique a
o l'identité présente sur une piece d'ldentité de haut niveau de

| Statut par défaut d’une identité nouvellement créée par saisie manuelle confiance

1

Sans INS Avec INS

1
1
1
1

Identité non controlée sur Identité
Statut acquis par une identité si sa cohérence a été controlée par rapport a une : -—>

1 provisoire
1

2 Identité validée
L4 |

un document d'identité

piece d'identité de haut niveau de confiance* <+ -

%

_______________________________________________________ . e Identité A Identité
1 Identité controlée validée . qualifiée

Le matricule INS et son OID ne
Peuvent étre transmis que si I'identité

4 Identité qualifiée
° I

est qualifiée

1
1
1
Statut d’'une identité créée par interrogation du téléservice INSi ET dont la cohérence |
a été controlée par rapport a une piece d'identité de haut niveau de confiance* !

* Passeport frangais ou étranger, carte d'identité frangaise ou européenne, titre de séjour, livret de famille pour enfant et vérification de I'identité d’un des parents
L



Les attributs de l'identite

Apportent des renseignements supplémentaires sur l'identité - Utilisation facultative mais recommandée

i 1. Identité douteuse E

1 °  — i .. L

| » Doute sur l'identité alléguée par I'usager : LI?S au statut provisoire

D o o e I uniquement

rCTTT T T TS TTTTTTTTT TS TS ST T T ST ST T T TSI T T T TSI ST TSI TSI TSI T T e T I T I T T T T 1

1 1 =

! 1

! 1

1

! > Attribution d’une identité fictive a un usager incapable de décliner son identité i Appel au TLS INSi interdit
! » Ex INCONNU 01janvier 2012 !

! » Cas légaux d’anonymat ! A

3 Identité homonyme
|
» Présence dans la base identité de plusieurs identités proches
» ldentiques sur certains traits (nom, prénom ex Mr MARTIN Michel)
» Approchantes (ou homophone) Ex DUPONT et DUPOND,
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Diffusion de I'INS

1. Doivent obligatoirement figurer sur les documents si I'INS est qualifiée

Matricule INS + OID (NIR/NIA)
Nom de naissance

Premier prénom

Date de naissance

» Sexe

2. Ces traits minimaux peuvent étre complétés par

>
>
>
>

» Autres prénoms
» Code du lieu de naissance

3. Interfaces Homme Machine (IHM)

» Nom de naissance

= QEIGIED [ Obligatoires > Nomutilise 1 o uhatifs
» date de naissance » Prénom utilisé
» Sexe

Le Datamatrix INS contient
I'ensemble des informations



04

TELESERVICE DE
L’ASSURANCE MALADIE
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G/)O

\ ASsur,

N\a\a die

Le teleservice INSI

2 opérations
 Récupération de I'INS, a partir de la carte vitale ou d'une saisie des

traits
« Vaerification de I'INS, unitaire ou en masse.

Authentification CPx nominative et certificat serveur
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Récupération de I'INS

= e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

COMMENT ?

A

i o
W In_l Saisie des traits d'identité

Lecture automatique de Données a renseigner a minima : nom de

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: la carte Vitale* naissance, premier prénom de naissance,
| date de naissance et sexe
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| —

Données retournées :
Nom de naissance (nom de famille)
Prénom(s) de naissance (liste)
Date de naissance
Sexe
Lieu de naissance (code INSEE)
Matricule INS

Waladie

CONCRETEMENT ?

» Le téléservice permet de récolter I'INS contenue dans les
bases nationales de référence.

nécessite 'utilisation d'une carte CPx nominative.

» Une seule réponse est retournée. Les données retournées

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. » L'appel de l'opération se fait de maniére unitaire et
1
1
1
1
1
: par le téléservice ne sont pas modifiables.

1

1

1

1

1

E L'utilisation de la carte vitale est a privilégier (Exi
: PP 06 RNIV socle)
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METTRE EN (EUVRE LE
PROJET



Mettre en ceuvre I'INS

Un projet technique : évolution du DUI

Appeler le téléservice INSi
Disposer des champs d'identité conformes RNIV
Disposer a minima des 4 statuts de l'identité

Disposer de la fonctionnalité de validation des identités

Un projet organisationnel : respecter le RNIV

Gouvernance et pilotage de l'identitovigilance

Respect des bonnes pratiques

T
£

MaNisTERE Orecson inire MaNisTERE Girecton ginirie
DESSOLIDARITES e ol desens DESSOUDARTES e deses
DE LA SANTE ETDELA
=

REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE D'IDENTITOVIGILANCE

IDENTITOVIGILANCE EN STRUCTURES

PRINCIPES COMMUNS NON HOSPITALIERES

e o S ——
FOONTOMIMGE o 1] Soon 35
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- - - - - - - - - - - - - - - — —

Cadrer le projet et effectuer un état des lieux

L’équipe projet
|

Le (s) référent(s) en identitovigilance - Le responsable ou référent qualité
Les responsables des équipes en charge de I'accueil des usagers

Le responsable des systemes d'information

Le DPO

L’état des lieux
|

Il doit inclure la dimension organisation, identitovigilance et systeme d'information. Appuyez-vous sur le questionnaire
d'autoévaluation proposé par I'ANS.

Le questionnaire d'autoévaluation vous propose un plan d'actions personnalisé en fonction des réponses que vous aurez
apportées. Appuyez-vous sur ce plan d'actions pour identifier les premiéres actions a mener.
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Identitovigilance

Mettre en ceuvre les nouvelles
pratiques

Mettre en ceuvre |la gouvernance et
I'organisation

Formaliser les nouvelles procédures
d’accueil respectant les exigences et
modifier/rédiger vos documents

Rédiger/actualiser votre charte
d’'identitovigilance

Former le personnel d'accueil

Gérer les nouveaux risques liés a I'INS

Plan d’action

Commander des cartes CPx nominatives
en fonction des besoins

Commander un certificat serveur

Conduire la procédure d'auto-
homologation

Contacter vos éditeurs

Tester la bonne implémentation de I'INS
(cahier de test métier)

Définir les modalités de diffusion de
I'INS : sur quels documents doit-on
I'imprimer ? A qui doit-on la transmettre ?

Prioriser les applications a mettre en
conformité (DUI...)

Mettre a jour vos conventions / contrats
de sous-traitance avec vos fournisseurs
de logiciels et/ou prestataires métiers

Mettre a jour votre documentation
relative a la protection des données
personnelles pour y intégrer I'INS

Informer vos usagers et vos
correspondants

_ Kit ANAP
Q Modéles proposés par
- le GRIVES

Fiches pratiques 3RIv



https://esante.gouv.fr/identite-nationale-de-sante/etablissement-de-sante
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P e e e e e e e e e

Organiser la formation du personnel

________________________________________________________________________________________

Consultez le
catalogue de

0 La formation du personnel est indispensable
o Personnels en charge de la création des identités formation !
o Référent en identitovigilance
o Membres de la CIV

aAppuyez-vous sur les éventuels supports de formation et documents qui sont disponibles dans
I'espace collaboratif GRIVES de '’Agora Social Club.

3 Le GRIVES propose des formations d'identitovigilance a destination des professionnels

O Ces formations doivent étre renouvelées régulierement (au moins une fois tous les trois ans)

N e e e e e e e e e e e Em e Em Em e mm o Em e Em m mm m E e Em m mm e mm e M mm e Em e e e e mm e M e e e e e e e e M e e e e e e e M e e m e m e e e e e e e

E S S


https://www.asc.paca.sante.fr/

Juridique

Informer les usagers et les correspondants

L’usager ne peut s'opposer a I'utilisation de I'INS (obligation légale) .
Il doit étre informé J

e
B

B e

B ms
Pl g,
) RS

IMPORTANCE QUE RECUEILLIR ? |dentitovigi|ance

D'UNE IDENTITE DE o e

QUALITE
iabler e dchanges - et Le bon soin au bon patient
= MON IDENTITE C’EST MA SECURITE

dinformations

Eviter Les risques liés "Dite de naissance

aux soins .
- Pramace @ @ (CIEIED

Ville et code postal de

mlu-n(- st .Dﬂlhh
Admission
PATIENT BIEN o -
'Y Kmﬁmranm @==xx====@ tatoratoie £ . e
{ | ¢ () DSl Banmes 7
ELRIAANTE
P i e,
=, s

IDENTIFIE
PATIENT BIEN { "

¢ \ u umnmer @y Radiologi

\ @=== o= @

Consultations u

[
HOPITL Interventions
L _{

SOIGNE H
PATIENT o,
Ces éléments Llidentité est . Transport
'identité peuvent: différente sur la carte .
Yo . . Prestataires e () ST {=rb
Pa% o senvicedla nmnnne. . chirurgicales’
pmmxnnmu :
' \ @ @==x=xx@
SSIAD

. Sorte Tansferts Telémédecine

b’“ SESSAD

de santé:

EHPAD .=:=

= [y——
B s n
B

i nms
P gt
= S

BIEN IDENTIFIE =

Je présente ma piéce d'identité tout au long
dle mon parcours de soins.

v ASSURER LA GUALITE
ET LA SECURITE

départementaux
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Piloter le deploiement de I'INS

______________________________________________________________________________________________

Utiliser des indicateurs de suivi

1. A minima, il vous faudra récupérer et suivre :

Le taux d'identités provisoires, validées, récupérées, qualifiées dans la file active
(trimestriellement)

2. Le nombre total des appels au téléservice INSi
. appels a I'opération de récupération (par carte Vitale et par traits)

.appels a l'opération de vérification (unitaire, en masse) et en indiquant le pourcentage
d'appels en échec

est suivi par le GIE SESAM Vitale et mis en ligne mensuellement

______________________________________________________________________________________________

N e e e e e e e = - - - - - - - - - — - ———


https://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/insi3

Gouvernance régionale en identitovigilance

Comité stratégique

Instance consultative

Instance Opérationnelle

ARS
Direction systémes d'information
Mission qualité et sécurité des

soins

Conseil, Expertise

Pilote et coordonne

Référent régional en
identitovigilance (GRADeS)

Pilotes du GRIVES

GRIVES Anime

Référents en identitovigilance
Directeurs/responsables des
systémes d'information
Directeurs/responsables qualité

Cellule régionale
opérationnelle
didentitovigilance
(GRADeS)

Accompagne les
établissements de santé et
meédico-sociaux les
professionnels de santé

Gére le serveur
régional d'identité et
de rapprochement

Audit.- conseils en organisation
Bonnes pratiques

Avis expert cas particuliers
Modeéles de documents...




Une offre régionale d'accompagnement

- Formations : INS et RNIV,
|dentification primaire, secondaire

. Conseils en organisation - mise en | | = Aide a la production de documents

place de l'identitovigilance - Avis d'expert sur discordances INS

. Accompagnement au démarrage (test et titre d'identité
outil, formation professionnels)

- Fiches pratiques d'identitovigilance

. . i i = . . i i = . .
Site internet du GRIVES moliver@ies-sud.fr manuelal.oliver@ies-sud.mssante.fr

Site Agora Social Club

grives@ies-sud.fr


https://grives.sante-paca.fr/
mailto:moliver@ies-sud.fr
mailto:manuela1.oliver@ies-sud.mssante.fr
mailto:grives@ies-sud.fr

Pour télécharger un document,

La documentation a votre dispositi

-_——
E Organisation et identitovigilance g —J_—

k Référentiel national d’identitovigilance (RNIV) Guide d’intégration INSi CITLSI AMO, WSDL et flux L. )

SN R o - i exemples ECINIEE Référentiel INS

Prenez connaissances des régles d’identitovigilance opposables Consultez les modalités i i P —dl' ble d

a tout acteur de santé et a respecter au niveau local d’intégration du Rendez-vous sur le site du GIE renezconnaissance de fensemple des
téléservice INSI SESAM-Vitale i mesures de sécurité qui encadrent le
Flyer INS 3 destination des usagers et des personnels de santé référencement deslfionnees de santé avec
. - CNDA CNDA Liste des OID INS
S Deux supports pour découvrir I'identité INS et - -
e approfondir vos connaissances sur le projet Accédez a la plateforme de Consultez l,a liste des OID des
autorités d’affectation

test et aux cahiers de tests

Guide d’implémentation iINS

Guide d’accompagnement a la mise en ceuvre de I'INS
©
Consultez les regles de gestion pour implémenter au

Découvrez les premiéres actions a mettre en *I
e dgi‘a pkreﬁetntt t mieux I'INS dans les logiciels
eck-list structures ’ o
Guide des actions & mettre en ceuvre Change Proposal IHE - PAM Annexe du CI-SIS — Décret n° 2019-1036 du 8 octobre 2019

— Questionnaires d’autoévaluation .
SANITAIRE EHPAD HANDICAP PMI
Réalisez votre état des lieux en matiére d’identitovigilance, Webinaire éditeurs

d’organisation et de SI, et obtenez votre plan d’actions . Enquéte éditeurs
personnalisé (a télécharger directement sur la page INS) et FAQ éditeurs

Mettez a jour vos logiciels conformément aux
évolutions des standards d’interopérabilité

Prenez connaissance du décret relatif a
I'utilisation du numéro d'inscription au
RNIPP comme matricule INS

Liste des référents Participez aux webinaires Renseignez vos prévisions de
Webinaire structures L éditeurs, accédez au replay et développement et de déploiement
et FAQ structures Ecg(;c::‘aacl::zl‘?;r::l:gf‘grg;:‘atnce consultez la FAQ dédiée de I'INS
Participez aux webinaires régional pour toute question
structures, accédez au replay sur I'identitovigilance (& INS-D ded ti
et consultez la FAQ dédiée té/éCthge;:égeIC,%"emSW la Scénarios de tests métier Roadmap des éditeurs L b ; |ﬁ§(s)|r5:5e b
. aupres de
@ Fiches com et fiches pratiques INS — 3RIV Effectuez les tests d’implémentation COS§U|tFZ les PfeV'SIOZS de kit d ol 0
’ ig i : éveloppement et de
Appuyez-vous sur les fiches produites par le 3RIV pour sensibiliser del INS qu’l's appment sur les regles déploi PP des édi bilis 9 el i ol L)
X , - o s du guide d’implémentation INS et le eploiement des editeurs
et communiquer sur I'INS et I'identitovigilance (a télécharger RNIV (4 téléch di | . . ey
directement sur la page INS) (a telée arger//\l/gctement surla Procédure auto-homologation Support de sensibilisation GRIVES
page

A destination des acteurs du sanitaire, du médico-

social et du libéral, et des relais d’accompagnement


https://esante.gouv.fr/espace_documentation/identite-nationale-de-sante/1-principes-didentification-des-usagers-communs-tous-les-acteurs-de-sante
https://esante.gouv.fr/espace_documentation/identite-nationale-de-sante/2-guide-dimplementation
http://www.interopsante.org/412_p_15688/documents-publics-de-reference.html
https://esante.gouv.fr/espace_documentation/identite-nationale-de-sante/1-referentiel-identifiant-national-de-sante
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039196419/
https://esante.gouv.fr/annexe-prise-en-charge-de-lins-dans-les-volets-du-ci-sis
https://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/insi3
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_mettre-en-oeuvre-ins_vf.pdf
https://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/insi3
https://cnda.ameli.fr/
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/asip_referentiel_identifiant_national_sante-liste-des-oid-des-autorites-d-affectation-des-ins_v0.1.pdf
https://esante.gouv.fr/ans/les-webinaires
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux.pdf
https://industriels.sesam-vitale.fr/cas/login?service=https://industriels.sesam-vitale.fr/c/portal/login?redirect%3D%2F%26p_l_id%3D933970
https://www.sesam-vitale.fr/documents/20182/75606/publication_questionnaire_INS.pdf
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» Fiche de poste personnel CIV
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» FP 05 - gestion des patients tests RNIV 1 : Principes d'identification des usagers communs a tous les acteurs de santé
< FP 06 - Animer une réunion du comité RNIV 2 : Mise en ceuvre de I'identitovigilance dans les établissements de santé
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