
20-24/11/2023Semaine de la Sécurité 
des Patients 2023
Informer, accompagner les usagers pour qu’ils 
s’engagent et soient acteurs de leur sécurité

Notre site internet : www.grives.sante-paca.fr
Pour nous contacter : grives@ies-sud.fr

Le KIT du GRIVES

http://www.grives.sante-paca.fr/
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Le teaser
Présentation de l’INS

Pour les usagers

Le site du GRIVES 
section “usagers”

Qu’est ce que 
l’identitovigilance ?
Foire aux questions

Informer l’usager sur l’INS, sur les 
enjeux de l’identitovigilance

Nom de naissance

LES 5 TRAITS  
D’IDENTITÉ

Prénom(s)

Date de naissance

Sexe

Lieu de naissance

SÉCURISER les 
données de santé

ÉCHANGER 
ET PARTAGER 
facilement entre 
les professionnels 
de santé et du 
médico-social

AMÉLIORER la 
qualité et la sécurité 
de la prise en charge

LE BON SOIN 
AU BON PATIENT

les 5 traits d’identité 
de l’état civil

Un matricule INS 

LA SÉCURITÉ DU PATIENT

EST NOTRE PRIORITÉEST NOTRE PRIORITÉ

L’INS doit être qualifiée. 
La présentation d’une pièce d’identité 

est indispensable.

L’INS est récupérée automatiquement pour 
éviter les erreurs de saisie.

L’INS est l’identité nationale de santé unique, et permanente pour chaque usager du système de santé. 
Elle est constituée du numéro d’identification de l’individu au répertoire des personnes physiques (NIR 
ou NIA) et des traits d’identité de référence provenant de la base nationale d’état civil.

À PARTIR DU 1ER JANVIER 2021, 
obligation d’utiliser l’identité 

nationale de santé (INS)
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ICI

ICI

ICI

Téléchargez 
les affiches
en cliquant

https://www.youtube.com/watch?v=hosX9b-6ARs
https://www.youtube.com/watch?v=hosX9b-6ARs
https://grives.sante-paca.fr/accueil-patient/
https://grives.sante-paca.fr/accueil-patient/
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2021/11/affiche-INS-pro-V03-v.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2021/11/GRIVES_IDENTITO_PERINAT_G.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2021/11/GRIVES_IDENTITO_PERINAT_F-1.pdf
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Sensibiliser l’usager sur son rôle
dans la sécurisation de son identité

IDENTITOVIGILANCEIDENTITOVIGILANCEIDENTITOVIGILANCE
Bien identifié bien soigné

Pourquoi vérifie-t-on 
souvent mon identité ?

Pas d’inquiétude, pour assurer la 
sécurité de vos soins, la vérification de 

votre identité est indispensable, tout au 
long de votre prise en charge.

Le bracelet 

d’identification

Nom de naissance Premier prénom Date de naissance

Quel est votre nom 

de naissance, votre 

premier prénom, votre 

date de naissance ?

HTTPS://GRIVES.SANTE-PACA.FR
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Téléchargez 
les affiches
en cliquant

ICI ICI ICI

https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/Affiche-identito-1-PIECE-IDENTITE-v03.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/Affiche-identito-2-BRACELET-V01.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/04/Affiche-le-bon-soin-au-bon-patient-V03.pdf
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Le teaser
Que faire en cas d’erreur 

dans mon Identité 
Nationale de Santé?

Information sur les 
démarches de correction 

de l’état civil en cas
d’erreur

Informer l’usager sur les démarches 
en cas d’erreur d’état civil

Courrier-type de 
demande de correction 
seulement pour les usagers

en rupture numérique
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https://youtu.be/qmqjO22W1Pc
https://youtu.be/qmqjO22W1Pc
https://youtu.be/qmqjO22W1Pc
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/FP04_A2_INFO_correction-_Etat-Civil_PI-INS_20231011.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/FP04_A2_INFO_correction-_Etat-Civil_PI-INS_20231011.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/FP04_A2_INFO_correction-_Etat-Civil_PI-INS_20231011.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/FP04_A4_Courrier_demande_correction_Etat-Civil_INS_INSEE_20231011.pdf
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2023/10/FP04_A4_Courrier_demande_correction_Etat-Civil_INS_INSEE_20231011.pdf
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Testez vos connaissances, jouez, 
utilisez notre Quiz Klaxoon

Cliquer sur le quiz et jouez !

ICI
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https://app.klaxoon.com/join/TQKW3BW

