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Certification Qualité des soins : finalités
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1. Des usagers : connaissance du niveau de qualité et 
de sécurité des soins d’un établissement de santé

2. Des professionnels de santé : outil de 
management interne et amélioration des pratiques

3. Des autorités de tutelles : rôle dans la régulation 
par la qualité

Apporter une réponse pertinente et équilibrée 
aux attentes 

“patients, soignants,
un engagement partagé”

6 juin 2024
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Les orientations de la certification
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MEDICALISER

Passer d’une culture de moyen à la culture du résultat 
Proposer des méthodes d’évaluation en lien direct avec le 
cœur de métier des soignants, et donc de l’établissement

Être à l’écoute des différents acteurs et de leurs pratiques 
Donner du sens et de la clarté aux professionnels de santé
et aux usagers

SIMPLIFIER
Délais de publication du rapport

Des critères adaptés aux spécificités de chaque établissement
Prise en compte du contexte S’ADAPTER

Vers plus d’autonomie et de souplesse
Transparence et lisibilité

Ajustement annuel du référentiel de certification
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Les 4 enjeux de la certification
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1 référentiel - 3 chapitres

LE PATIENT

LES ÉQUIPES 
DE SOINS

L’ÉTABLISSEMENT
DE SANTÉ

66 juin 2024
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17 critères impératifs
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Le consentement sur son projet de soins et ses modalités
Le respect de son intimité et de sa dignité
Un environnement adapté aux mineurs
Prise en charge de sa douleur

Le recours à des mesures restrictives de liberté 
L’examen somatique pour tout patient hospitalisé en psychiatrie
L’utilisation des médicaments à risque
Le risque infectieux 
Les bonnes pratiques d’antibioprophylaxie
Les risques liés à HPPI
L’analyse collective des EIAS
Les équipes des secteurs interventionnels améliorent leurs pratiques en
analysant les modalités de réalisation de la check-list 

Lutte contre la maltraitance 
Un management par la qualité et la sécurité des soins
Les SSE
La prise en charge des urgences vitales
Les IQSS sont pilotés
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Présentation et périmètre

2020
1ère

diffusion

2021
1ères visites

2022
2 nouveaux 
impératifs

2024
Check-list &
Numérique

5ème itération :Tous les secteurs d’hospitalisation + SAMU/SMUR

2023
Création d’un 

critère sur 
l’éthique

Reclassement de critères 
standard en impératif :
• 2.3-11 : risque infectieux
• 3.6-05 : prise en charge 

des urgences vitales

• Evolution de l’exigence sur 
les critères liés à la check-list

• Renforcement de la 
thématique numérique en 
santé
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66% des visites réalisées au 27 mai 2024
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30
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57% de décisions publiées au 27 mai 2024
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👉 Pour retrouver les résultats par établissement, consultez l’espace QualiScope

21

6 juin 2024

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques


Patients, soignants,
un engagement partagé 11

• 85% des établissements de santé visités certifiés dont 22% avec la mention « Haute 
qualité des soins ». 

• Mais : 11% des établissements sont certifiés sous conditions, c’est-à-dire qu’ils devront 

faire la preuve d’une amélioration rapide, tandis que 4% des établissements non 
certifiés. 

1 établissement sur six, ne répond pas encore aux exigences de    
qualité des soins définies par le référentiel. 

Des résultats sur la qualité des soins (actualisé au 27/05/24)
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Cartographie des décisions par région (actualisé au 27/05/24)
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Un rapprochement 
étroit avec les ARS 
afin de soutenir les 
établissements en 
difficulté

6 juin 2024
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Résultats de certification par Objectif
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1.1 Le patient est 
informé 1.2 Le patient est 

respecté

1.3 Les proches 
sont associés

2.1 La pertinence 
des décisions sont 
argumentées

1.4 Les conditions de vie sont 
prises en compte

2.2 Les équipes 
sont coordonnées

2.3 Les équipes 
maitrisent leurs risques

2.4 Les équipes 
évaluent leurs 

pratiques

3.2 L’engagement des 
patients est favorisé

3.3 L’ES fait preuve
de leadership

3.4 Le travail en
équipe est favorisé

3.5 La QVT et 
l’engagement dans la 
qualité sont partagés

3.6 Les risques de 
l’ES sont maitrisés

3.7 La dynamique 
de développement 

de la qualité 

3.1 Les orientations 
sont cohérentes 
avec le territoire

6 juin 2024
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Les critères en lien avec la sécurisation de 
l’identification du patient
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De quoi parle-t-on dans la certification ?

6 juin 2024 15

La sécurisation de 
l’identification du 

patient  ?

Règles
Bon 

usage

Connaissance 

Confidentialité
RISQUES

Sécurité
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L’identification du patient > maîtrise du risque
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L’identification du patient
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ü Modalités pour identifier un patient dans le SI  
• Qualification de l’identité numérique (2024)

ü Cellule d’identito-vigilance : qui, comment la 
contacter, son rôle

ü Identification sur les documents papier

ü Dispositifs d’identification : il n’y a pas que le 
bracelet…

Des 
professionnels

6 juin 2024
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L’identification du patient
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5 % des établissements < 80 %

- Dispositif d’identification 
- Identification des documents papier.

Évolutions envisagées à date pour 2025 :
Ø Qualification de l’INS en mode normal et 

dégradé
Ø Déclaration des EI dédiés
Ø Activités de la cellule d’identito.

6 juin 2024
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L’identification du patient
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Entretien patient sur les modalités d’identification :
- est-ce qu’il sait pourquoi on lui demande de 

décliner son identité X fois ;
- Sait-il pourquoi on lui a posé un bracelet ?

du patient

6 juin 2024
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La sécurisation de l’identification du patient et des 
professionnels
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ü Règles d’habilitation au SI

ü Gestion des arrivées /départs

ü Sécurisation de l’accès à distance

ü Attribution d’un identifiant et mot de passe 
personnel

6 juin 2024
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La sécurisation de l’identification du patient et des 
professionnels
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Tendance : ¼ des établissements < 80 %

Évolutions envisagées à date pour 2025 :

ü Maintien des items
ü Contrôle des accès
ü Contrôle de l’usage des données

6 juin 2024
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Les critères liés au sujet
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Et après…
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Prochaine version du manuel fin 2024

6 juin 2024



www.has-sante.fr

Retrouvez
tous nos travaux sur

Utilisez nos hashtag
#certificationHAS
#qualitédessoins
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Merci pour votre attention


