
AUDITS DU GRIVES
Nouveautés 2024

Laetitia MAZZONI CAMBRAY
Christine SAGLIETTO

15ème journée du GRIVES - 06 juin 2024



‹N
°›

SOMMAIRE

0
2

0
3

2

0
1

LES AUDITS RECOMMANDÉS EN 2024 ET LES 
PRINCIPALES MODIFICATIONS

LES NOUVEAUX OUTILS

POURQUOI RÉVISER LES AUDITS ?



‹N
°›

POURQUOI UNE REVISION ?
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Pourquoi réviser 
les audits ?

► Mettre à jour les recommandations de bonnes pratiques

► Préciser les préconisations du GRIVES

► Tenir compte de vos retours

► Proposer uniquement des audits flash

► Inclure le secteur médicosocial

► Adapter les questions :

◆ au niveau de maturité

◆ pour mieux identifier les étapes porteuses de risque

◆ pour clarifier le périmètre de la question

► Adapter les réponses :

◆ choix guidés des réponses avec une liste définie

► Proposer des grilles sous différents formats

◆ gagner du temps

◆ sécuriser les résultats

REX
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LES AUDITS RECOMMANDÉS EN 2024
 

LES PRINCIPALES MODIFICATIONS 
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Les audits 2024

► Proposés par le GRIVES et validés par l’ARS PACA

► Mise à disposition des audits sur le site du GRIVES le 2 avril 2024

► Evaluation de l’identification de l’usager au moment de l’administration médicamenteuse

► Evaluation de l’identification de l’usager lors de son accueil avec création d’un séjour

► Evaluation de l’identification de l’usager lors d’un transport interne

► Port et conformité du bracelet d’identification

2024
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Nos partis pris
► Définition du patient non communicant : 

► Usager dans l’incapacité de décliner son identité (inconscient, confus, désorienté, 

etc.), enfant de moins de 8 ans, usager non francophone sans traduction possible

► Pour les questions « le patient est communicant » oui/non :

► oui = communicant et non communicant mais accompagné

► non = non communicant et non accompagné

► Traits d’identité : choix de n’auditer que les éléments obligatoirement requis (nom de 

naissance, premier prénom, date de naissance)

► Bracelet d’identification : notion de lisibilité prise en compte

► Introduction de la photographie comme dispositif physique d’identification

► Choix guidés pour les réponses et suppression des réponses N/A
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► Révision présentée le 15 février 2024 lors d’un webinaire du GRIVES 

Accédez au replay

https://www.youtube.com/watch?v=HeFlvCf7ngs
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LES NOUVEAUX OUTILS
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Les nouveaux outils

Pour chaque audit, plusieurs outils à votre disposition

► Le guide d’audit 

► Le logigramme

► La grille d’audit papier

► Le formulaire Google Forms®

► La grille de saisie paramétrée des résultats, sous Excel® 
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Le Guide d’audit
► Définit le protocole : critères d’inclusion, d’exclusion, taille échantillon, période, …

► Rappelle les recommandations de bonnes pratiques

► Identifie pour chaque question :

► Le type de réponse (libre, choix unique, choix multiple)

► Le périmètre de la question et des informations

► Les modalités d’entrée (conditionnée à une réponse précédente)

► Les modalités de sortie (orientation vers la question suivant en fonction de la réponse)
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Le Logigramme
Le logigramme est intégré au guide d’audit, il permet de mener l’audit en toute sécurité dans le

respect de l’enchainement des questions liées à des conditions.
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La grille d’audit Papier
La grille papier est le support de saisie, elle reprend :

Ø Les conditions d’entrée dans la question (entêtes grisés + conditions précisées en rouge)

Ø Le type de question

Ø Les réponses possibles
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La saisie avec Google Forms®
Le formulaire Google Forms® permet :

Ø Un usage en mobilité (smartphone, tablette) donc ergonomie

Ø Une sécurisation sur la saisie des questions conditionnelles

Ø L’accès aux résultats

Ø Ne pas envoyer les résultats

Mise en œuvre :

Ø Demande à grives@ies-sud.fr

Ø Personnalisation des listes

mailto:grives@ies-sud.fr
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La grille de saisie Excel®

La grille de saisie  :

Ø L’outil de recueil pour envoyer les données au GRIVES (sauf si usage Google Forms®)

Ø Reprend les mêmes éléments que la grille papier (types, conditionnelles, réponses possibles)

Ø Contient un lisez-moi qui décrit l’usage du fichier

Ø Intègre la possibilité d’accès ou non à la question suivante (Cellule rouge = interdit)

Ø Intègre une analyse des résultats

Points de vigilance :

- La colonne contenant l’Identifiant de l’usager doit être supprimée avant l’envoi au GRIVES

- La colonne N° d’ordre doit être complétée pour le bon fonctionnement de l’analyse des résultats 

(détermine la taille de l ’échantillon).
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La grille de saisie Excel®
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Temps d’échanges
Vos remarques ? 
Vos questions ?
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MERCI

Contact

grives@ies-sud.fr

https://grives.sante-paca.fr/

GRIVES – ieSS
145 Chemin du Palyvestre - 83400 HYÈRES
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