
1 1 /0 6 /

2 0 2 4

Direction générale de la santé
Jérémie CARRE

1

Identifications des victimes en cas d’attentat ou 
d’accident collectif

-
Doctrine et apports de l’outil SI-VIC

Séminaire GRIVES
06/06/2024



Identification des victimes- Doctrine et 
apport de l’outil SI-VIC
1. Rappels sur l’organisation en cas de nombreuses victimes

Prise en charge des victimes, et organisation de l’Etat
Information des familles

2. Le process d’identification des victimes
pour les victimes décédées
pour les victimes inconscientes

3. Les fonctionnalités de SI-VIC en lien avec le process d’identification 
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L’écosystème interministérielle
L’organisation de l’Etat

VSS SSE - BAO - 1. La prise en 
charge et la traçabilité des 
vic=mes sur Vimeo

https://vimeo.com/ehesp/
review/939593127/f5ad64
ea99

https://vimeo.com/ehesp/review/939543615/2162185d0e
https://vimeo.com/ehesp/review/939543615/2162185d0e
https://vimeo.com/ehesp/review/939543615/2162185d0e
https://vimeo.com/ehesp/review/939593127/f5ad64ea99
https://vimeo.com/ehesp/review/939593127/f5ad64ea99
https://vimeo.com/ehesp/review/939593127/f5ad64ea99
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L’écosystème interministérielle
L’organisation de l’Etat

è 4 process liés aux attentats et accidents collectifs
majeurs

• Dénombrement/ bilan victimaire
• Identification des inconscients et des décédés
• Suivi des victimes dans le système hospitalier
• Accompagnement des familles et des proches
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Les process associés à la gestion des situations NOVI

L’information des familles

SINUS SI-VIC
Transmission d’informations quantitatives sur les victimes
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SINUS SI-VIC

SIGNAL
UR

Paul OCHON
H 46 ans
BICHAT

UR

Transmission d’informations nominatives sur les victimes conscientes

Paul OCHON
H 46 ans
BICHAT Levé du verrou 

par la PJ

Mise à disposition des données des victimes 
conscientes aux répondants de la cellule infopublic

Informations de la localisation 
des victimes conscientes, avec 
transmission du numéro de 
téléphone de l’établissement 

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’information des familles

Paul OCHAR
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SINUS SI-VIC
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Transmission d’informaBons nominaBves sur les vicBmes conscientes

Paul OCHON
H 46 ans
BICHAT

Mise à disposition des données des victimes 
conscientes aux répondants de la cellule infopublic

Informa7ons de la localisa7on 
des vic7mes conscientes, avec 
transmission du numéro de 
téléphone de l’établissement 

inconscients 
ou décédées
Intervenants

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’information des familles
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11/06/2024

Direction générale de la santé

Constats

Enjeux

Contexte

Ø Crédibilité de l’action des pouvoirs publics
Ø Information des familles

Ø Complexité du processus

Ø Réseaux sociaux, chaine d’info en continue
Ø Culture de l’instantanéité
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Instruction Inter Ministérielle 16 décembre 2023
‘Constitution et diffusion du bilan victimaire’

Rôle +++ de l’ARS, en lien avec les OPJ
Inconscient et décédés sous X

Protocole IVC/ ORSEC NOVI

Principes
Identité déclarée pour patients conscients
Pour patients décédés, validation des identités par PJ

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’identification des victimes
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Autorisation d’information 
aux familles

par les équipes de l’hôpital

OuiLa victime est en capacité 
de décliner son identité?Non

Hôpital

Cas particulier:
Victime consciente puis inconsciente: 

Identité déclarée considérée comme fiable, 
l’établissement peut informer la famille

- Mise en place du process
d’Identito-vigilance par les 
équipes hospitalières 

- Identité validé ES- Appui PJ

Enquête judiciaire 
avec protocole IVC

Arrivée massive de 
victimes

Enquête judiciaire

- Information aux familles des victimes décédées ou 
inconscientes  faite par le service enquêteur.

Victimes décédées

Commission 
d’identification

Application du protocole IVC à l’IML

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’identification des victimes
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Autorisation d’information 
aux familles

par les équipes de l’hôpital

Enquête judiciaire

OuiLa victime est en capacité 
de décliner son identité?Non

Hôpital

Cas particulier:
Victime consciente puis inconsciente: 

Identité déclarée considérée comme fiable, 
l’établissement peut informer la famille

- InformaRon aux familles des vicRmes décédées ou 
inconscientes  faite par le service enquêteur.

Interdiction de 
communication/informat
ion pour victimes 
inconscientes/décédées

Orienter les familles à la 
recherche d’un proche 
vers le CAF et le 
n°Infopublic

Arrivée massive de 
victimesEnquête judiciaire 

avec protocole IVC

Trinôme (Equipe médicale, OPJ, UIVC)
- Participation aux recueil des éléments d’identité
- Présence constante de l’équipe médical pendant 
l’examen victime
- Décision tripartite de déclenchement ou non de 
protocole IVC
Mise à disposition d’une salle pour d’éventuels 
entretien avec les familles

Victimes décédées

Victimes Inconscientes

Commission 
d’iden5fica5on

Application du protocole IVC à l’IML

Faciliter le travail des UIVC qui se présentent en ES
ParIciper au protocole UAI  ou protocole IVC 

simplifié pour les vicImes  inconscientes

PV récapitulatif des 
validations d’identité 
redigé par l’OPJ

Nécessité de procéder 
à des investigations 
complémentaires

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’identification des victimes
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Autorisation d’information 
aux familles

par les équipes de l’hôpital

Enquête judiciaire

OuiLa vic3me est en capacité 
de décliner son iden3té?Non

Hôpital

Cas particulier:
Victime consciente puis inconsciente: 

Identité déclarée considérée comme fiable, 
l’établissement peut informer la famille

- Information aux familles des victimes décédées ou 
inconscientes  faite par le service enquêteur.

Interdiction de 
communication/informat
ion pour victimes 
inconscientes/décédées

Orienter les familles à la 
recherche d’un proche 
vers le CAF et le 
n°Infopublic

Arrivée massive de 
victimesEnquête judiciaire 

avec protocole IVC

Victimes décédées

Victimes Inconscientes

Commission 
d’identification

Application du protocole IVC à l’IML

Faciliter le travail des UIVC qui se présentent en ES
Participer au protocole UAI  ou protocole IVC 

simplifié pour les victimes  inconscientes

PV récapitulaRf des 
validaRons d’idenRté 
redigé par l’OPJ

Nécessité de procéder 
à des investigations 
complémentaires

Ministère en 
charge de la santé

Transmission à la PJ, de la 
localisation des victimes à 

identifier (Via SI-VIC)

Ministère en charge 
de la santé/ ARS

Transmission des identités 
validées via l’outil SI-VIC

Transmission des 
identités validées, 

après information des 
familles par la PJ

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’identification des victimes
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19ANS/ Profil et rôle du réfèrent identito

OPÉRATEURS - IDENTITOVIGILANCE ES :

q Création de dossiers somatiques :
§ Depuis les arrivées prévisionnelles
§ Lors d’arrivées spontanées

q Validation d’identité des patients :
§ Soit "Validé ES" (application de l’identitovigilance)
§ Soit "Validé PJ" si 1 enquête judiciaire est en cours

N.B. : En attente de validation d’identité, le patient
est indiqué « Déclaré » par défaut.

§ Validation via INS si besoin (demande DGS)

GÉNÉRAL : RAPPEL DES PROFILS DANS SI-VIC

Dans le cas d’un attentat ou catastrophe majeure avec
activation de protocole IVC , il est demandé aux ES de ne pas
procéder à l’identitovigilance des patients inconscients ou
décédés.

Þ c’est la PJ qui se rendra en ES pour effectuer
l’identification

q Opérateur administratif ES : création de dossiers somatiques
q Opérateur identitovigilance : idem + Validation identité
q Gestionnaire ES : idem + Gestion des comptes

LES PROFILS EN ES :
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Les données suivantes doivent avoir été renseignées :
• Nom
• 1er Prénom
• Date de naissance
• Sexe

ANS/ La fonctionnalité INS

N.B. : L’interrogation de l’INSi n’est pas demandée par défaut :
- Elle est possible pour certaines typologies d’évènement (qui nécessitent un suivi

approfondi et dans le temps).
- N’est possible que si un utilisateur DGS* active l’option pour un évènement donné

*Actuellement les profils ARS peuvent également l’activer, mais il s’agit d’une anomalie qui sera
corrigée avant l’été 2024.

L’INS (Identité Nationale de Santé) est une identité  utilisée  pour référencer les données de santé et assurer une base de référence unique.
Son intégration dans SI-VIC permet d’éviter des erreurs d’identification des personnes prises en charge en améliorant la qualité de
l’identitovigilance par le recueil de traits d’identité plus sûrs et plus complets pour un dossier donné.

Un appel au téléservice est alors lancé et, si les informations
concordent, les traits d’identité sont maqués en rouge et le N° INS est
ajouté

1

2 Et le dossier doit avoir été validé par un ES ou par la PJ

Seuls les "Opérateurs Identitovigilance ES" et
"Gestionnaire ES", (ainsi que la DGS et l’ARS de façon
subsidiaire) ont la possibilité d’utiliser le bouton :
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SINUS SI-VIC

SIGNAL
UR

Paul OCHON
H 46 ans
BICHAT

UR

Transmission d’informaBons nominaBves sur les vicBmes conscientes

Paul OCHON
H 46 ans
BICHAT

Mise à disposition des données des victimes 
conscientes aux répondants de la cellule infopublic

Informations de la localisation 
des victimes conscientes, avec 
transmission du numéro de 
téléphone de l’établissement 

inconscients 
ou décédées
Intervenants

Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’information des familles
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Transmission d’informations nominatives sur les victimes conscientes
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Mise à disposiRon des données des vicRmes 
conscientes aux répondants de la cellule infopublic

Informations de la localisation 
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transmission du numéro de 
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Les process associés à la gestion des situations NOVI
L’information des familles
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Nom de l’intervenant
Titre de l’interven0on
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX 

Analyse
EvaluaRon perRnence/ 

qualificaRon

Prise en charge des blessés sur site

H+0 H+6     H+7 J+1, J+2, J+3, …….H+1 H+2 H+3    H+4                           H+5

Prise en charge des blessés en ES

Ouverture Evènement SI-VIC
Appairage SINUS

Description/ dimensionnement

Pilotage
Consignes de saisie aux ES 

selon sensibilité médiatique, cellule 
d’information du public, enquête judiciaire, 

etc

Reprise des victimes régulées
1ère saisie ‘reflexe’

Reprise n°TR
Service de PeC

Notification immédiate des 
décès

Renseigner les ‘Arrivées spontanées’
Création n°HP

Vérif absence de doublon
1ère PeC Soins critiques

Assurer le suivi des victimes
Identité, 

MAJ service de PeC, 
Transferts, RAD

ConsolidaSon bilan et 
idenSficaSon des vicSmes

ValidaRon nb arrivées spontanées
ValidaRon du nb de décès en ES

LocalisaRon des inconscients si besoin

Veille ac0ve de la BaL Alerte, y 
compris hors HO

Disposer d’un pool de personnels 
formé à SI-VIC

Bilan victimaire provisoire 1
1 DCD

3 Blessés graves
2 blessés légers

1 impliqué

Bilan victimaire provisoire 2
2 DCD (1 en ES)
2 Blessés graves
2 blessés légers

1 impliqué

Bilan victimaire provisoire 3
2 DCD (1 en ES)
2 Blessés graves

3 blessés légers (1HP)
1 impliqué

Sensibiliser SAU et Soins critiques 
à l’identification des bracelets 

SINUS

Spécificités 
identification Vic7mes conscientes validés ES

Bilan 
vic:maire

Notification des victimes inconscientes et 
décédées 

Incrémentation des 
identités validé PJ

Appui UIVC
Protocole UAI



Merci de votre attention !


